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На основу члана 54. Закона о високом образовању („Службени гласник Републике Српске“ број: 
67/20 и 107/24) а у вези са Стандардима за акредитацију високошколских установа и 
Стандардима за акредитацију студијских програма, Сенат Универзитета „БИЈЕЉИНА“ 
Бијељина, на сједници одржаној дана 16. 9. 2025. д о н о с и 
 

П Р О Ц Е Д У Р У  
за обезбјеђење квалитета студијских програма на 

Универзитету „БИЈЕЉИНА“ Бијељина 
 
I УВОД 

Високошколске установе у Републици Српској у складу са Законом о Агенцији за високо 
образовање Републике Српске имају обавезу увођења и спровођења унутрашњег система 
обезбеђења квалитета и унапређења свих сегмената квалитета рада. Систем обезбјеђења 
квалитета у високом образовању обухвата унутрашње и вањско обезбјеђење квалитета, а 
спроводи се кроз: 

- самовредновање,  
- вањско вредновање, 
- доношење одлуке о акредитацији и 
- накнадне активности. 

Све високошколске установе уједно, у оквиру система обезбеђења квалитета, спроводе 
поступак самовредновања и оцењивања квалитета својих студијских програма, наставе и услова 
рада. Самовредновање се спроводи на начин и по поступку прописаним општим актом 
високошколске установе и то, у складу са стандардима за акредитацију високошколских 
установа и студијских програма прописаним од стране Агенције за високо образовање 
Републике Српске који су усклађени са критеријумима за акредитацију високошколских 
установа и студијских програма Босне и Херцеговине, а нарочито, према посебном документу, 
одредбама стандарда за акредитацију студијских програма. Самовредновање се проводи 
периодично, најмање једанпут у двије године, с циљем утврђивања нивоа квалитета и 
ефективности успостављеног унутрашњег система обезбјеђења квалитета, уз консултације са 
заинтересованим странама.  

Саставни дио извјештаја о самовредновању студијских програма чини евалуација њиховог 
квалитета по дефинисаних 10 стандарда и припадајућим подстандардима са смјерницама. 
Стандардизација начина и поступка контроле квалитета студијских програма на Универзитету 
„БИЈЕЉИНА“ Бијељина (у даљем тексту: Универзитет) веома је важан процес.  
 
II АНАЛИЗА СТАНДАРДА И ПОСТУПАКА ЗА ОБЕЗБЈЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА 
СТУДИЈСКИХ ПРОГРАМА 

Стандарди квалитета студијских програма усклађени су са захтјевима Стандарда за 
акредитацију студијских програма прописаних од стране Агенције за високо образовање 
Републике Српске, и то: 

1. политика обезбјеђења квалитета студијских програма, 
2. креирање и усвајање студијских програма, 
3. учење, подучавање и вредновање усмјерено на студента, 
4. упис и напредовање студената, признавање и сертификовање, 
5. људски потенцијали, 
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6. ресурси и финансирање, 
7. управљање информацијама о студијским програмима, 
8. информисање јавности о студијским програмима, 
9. континуирано праћење, периодична евалуација и ревизија студијских програма и 
10. мобилност академског особља и студената. 

Стандарди и поступци за обезбјеђење квалитета студијских програма на Универзитету 
дефинишу: 

1. поступак доношења, измјене и допуне студијских програма, 
2. доступност информација о студијском програму, 
3. вредновање квалитета студијског програма у складу са стандардима и 
4. квалитативне и квантитативне показатеље студијског програма.  

Поступак припреме приједлога студијског програма за почетну акредитацију утврђује Сенат на 
приједлог научно- наставног вијећа факултета користећи документе за акредитацију студијских 
програма у складу са Стандардима за почетну акредитацију.  Поступак вањског вредновања у 
сврху почетне акредитације покреће се од стране ресорног министарства са прибављеним 
мишљењем Савјета за високо образовање и обављеним поступком почетне акредитације од 
стране Комисије рецензената.  

Измјене и допуне студијских програма обављају се у складу са интерним актом Правилником о 
доношењу, измјени и допуни студијских програма на начин да се ресорно министарство 
обавијести о измјенама и допунама студијских програма у року од 60 дана доношења одлуке о 
измјени или допуни студијских програма од стране Сената.  

Универзитет чини доступним јавности искључиво информације о акредитованим студијским 
програмима, који се тренутно изводе. Избјегавају се формулације „ускоро“ или „у поступку 
акредитације“, јер такве информације могу довести лица која се информишу у заблуду и 
проузроковати му нематеријалну или материјалну штету, што је у супротности са Статутом и 
политиком квалитета која чини саставни дио унутрашњег система обезбјеђења квалитета. 
Јавности се презентују наставни планови са курикулумом и матрицом учења, називом и врстом 
студијских програма, циљеви, исходи учења, академски назив, услови уписа и доказ о 
подударности студијских програма.  

Вредновање квалитета студијског програма изводи се на основу квалитативних и 
квантитативних показатеља, при чему се узимају у обзир дескриптори нивоа квалификација 
Bachelor и Master (6,7) који важе за врсту и степен студија којем припада студијски програм. У 
описни дио студијског програма се уносе одговарајући генерички дескриптори 
квалификацијских нивоа по исходима учења према Основама квалификационог оквира Босне и 
Херцеговине, а који дефинишу компетенције дипломираних студената, али и циљ и исход 
студијског програма. Апострофирани дескриптори су: знање (чињеничко и теоретско), вјештине 
(спознајне, психомоторичке и социјалне) и компетенције (самосталност и одговорност). При 
опису студијског програма узимају се у обзир и све његове специфичности, али се разматра и 
друштвено/ привредно окружење. Мора се нагласити да је веома важан показатељ основе 
квалитета студијског програма чињеница да стечен академски назив мора бити препознатљив 
према Листи стручних, академских и научних назива. 

Квалитативни показатељи квалитета студијских програма су: 
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- оспособљеност студента за укључивање у радни процес и креативну примјену општих и 
посебних знања и вјештина,  

- оспособљеност студента за стваралачки начин размишљања,  
- оспособљеност и мотивисаност студента за праћење достигнућа науке и струке, 
- оспособљеност студента за учење током читавог живота, 
- оспособљеност студента за разумијевање друштвених односа и савремених трендова, за 

истраживање појава и проблема, као и за давање креативних приједлога за њихово 
рјешавање, 

- оспособљеност студента за активно укључивање у живот заједнице, 
- оспособљеност студента за самосталан и тимски рад и 
- могућност запошљавања, професионалног напредовања и даљег школовања. 

Квалитативни показатељи квалитета студијских програма утврђују се испитивањем мишљења 
о квалитету студијских програма: 

- студената на текућим студијским програмима, 
- наставника и сарадника, 
- послодаваца код којих су запослени дипломирани студенти и 
- дипломираних студената, у радном односу или оних који се налазе на евиденцији службе 

за запошљавање. 

Мишљење студената о квалитету студијских програма утврђује се путем анонимног анкетирања 
студената, које се спроводи два пута у академској години, и то на прописаним образцима.  

Квантитативни показатељи квалитета студијских програма су: 

- анализа о структури уписа студентске популације, 
- анализа успјешности завршавања студија, 
- анализа пролазности на Универзитету, 
- анализа података о атрактивности студијских програма, 
- анализа података о запошљавању након завршетка студија (алумни клуб), 
- анализа анкетног вредновања послодаваца, 
- анализа анкетирања студената који су дипломирали/завршили студије на Универзитету, 
- анализа броја студената и студената који су одустали од даљег школовања, 
- анализа квалитета наставног процеса и наставног и сарадничког кадра, 
- анализу старосне, полне и квалификационе структуре наставног кадра, 
- анализа научно-стручног усавршавања наставног и ненаставног особља, 
- евалуација управљања и услова рада на Универзитету и 
- анализу стања и набавке физичких и осталих неопходних ресурса на Универзитету. 

Квантитативни показатељи квалитета студијских програма утврђују се такође, и на основу 
података из службених евиденција, које води Универзитет, а од интереса су за евалуацију 
текућих студијских програма или за припрему нових студијских програма (који би 
произилазили из акредитованих студијских програма). 
Поступци за обезбјеђење квалитета обухватају сљедеће сегменте: 

- прикупљање и анализа података о квалитету универзитета и студијских програма, 
- утврђивање квалитативних и квантитативних показатеља, 
- разматрање и анализа података о квалитету универзитета и студијских програма, 
- предлагање интерних провјера, превентивних и корективних мјера.  



⁯ 
 

Обезбјеђење стандарда квалитета студијских програма остварује се сљедећим активностима: 

- редовним праћењем и провјером циљева, структуре и садржине студијских програма, 
- редовним праћењем и провјером укупног радног оптерећења студената и радног 

оптерећења студената у савладавању појединих предмета, 
- прикупљањем информација о квалитету студијских програма од унутрашњих и 

спољашњих корисника система обезбјеђења квалитета и 
- осавремењивањем курикулума и обезбјеђивањем њихове упоредивости са 

курикулумима одговарајућих домаћих и иностраних високошколских установа. 

Континуирана интерна евалуација акредитованих студијских програма и припрема мјера за 
њихово унапређење веома је важан сегмет у процесу праћења и унапређења квалитета рада. 
Један од механизама унапређења квалитета може бити примјена поступка малих измјена у 
акредитованом студијском програму и то, на захтјев послодаваца из окружења или у складу са 
промјеном структуре наставног кадра. Одбор за обезбјеђење квалитета је кључни, оперативни 
орган који организује и реализује систематско праћење квалитета акредитованих студијских 
програма. 

Периодично разматрање података о квалитету студијских програма и дефинисање мјера за 
унапређење квалитета (нпр. кроз акциони план) су веома важни кораци у процедури примјене 
интерног система обезбјеђења квалитета. Канцеларија за обезбјеђење квалитета сумира, 
анализира и разматра прикупљене податке заједно са одбором за обезбјеђење квалитета о 
квалитету свих текућих, акредитованих студијских програма и на основу установљених 
чињеница и припрема годишњи извјештај. Извјештај се разматра на одговарајућим органима, 
прво на одбору, затим на сенату. На основу годишњег извјештаја доносе се мјере за побољшање 
и унапређење квалитета акредитованих студијских програма или се утврђене чињенице користе 
као полазна основа за припрему нових студијских програма за акредитацију. На тај начин даје 
се допринос обезбјеђењу квалитета али се истовремено, предузимају мјере за унапређење 
квалитета образовног процеса кроз примјену резултата евалуације студијских програма. 
 
 

Предсједавајућа сената 
Р е к т о р: 

 
_______________________ 

Проф. др Горица Цвијановић 
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О Д Л У К У 
о усвајању Процедуре за обезбјеђење квалитета студијских програма на 

Универзитету „БИЈЕЉИНА“ Бијељина 
 

Члан 1. 
Усваја се Процедура за обезбјеђење квалитета студијских програма на Универзитету „БИЈЕЉИНА“ 
Бијељина, број: 02-218-3/25 од 16. 9. 2025. која је дата у прилогу ове одлуке и чини њен саставни 
дио. 
 

Члан 2. 
Одлука ступа на снагу у року од осам дана од дана објављивања на огласној табли. 

 
 

Предсједавајућа сената 
Р е к т о р: 

 
_______________________ 

Проф. др Горица Цвијановић 
Доставити: 

1. огласна табла и  
2. а/а 
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