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1.  СВРХА И ЦИЉ 
Овим поступком се дефинишу активности Универзитета након појаве и откривања систематских 
неусклађености у функционисању система обезбјеђења квалитета у одвијању процеса рада, а са 
крајњим циљем да се елиминацијом узрока неусаглашености спријечи њихово понављање. 

 
2.  ПОДРУЧЈЕ ПРИМЈЕНЕ 
Поступак се примјењује за извођење свих корективних мјера за спречавање понављања исказаних 
систематских неусаглашености и превентивних мјера за спречавање потенцијалних 
неусаглашености у систему обезбјеђења квалитета.  
Обавезан је за све учеснике у процесима рада Универзитета и његових организационих јединица. 

 
3.  ДЕФИНИЦИЈЕ, ОЗНАКЕ, СИМБОЛИ И СКРАЋЕНИЦЕ 
ОЈ – организациона јединица. 
Превентивна мјера – мјера предузета ради отклањања узрока потенцијалне неусаглашености, 
мане или друге нежељене ситуације, са циљем да се спријечи њихова појава. 
Корективна мјера – мјера предузета ради отклањања узрока постојеће неусаглашености, мане или 
друге нежељене ситуације, са циљем да се спријечи њихова поновна појава. 
НАПОМЕНЕ: 
1) Превентивне и корективне мјере могу да обухвате измјене у поступцима и системима, да би се 
постигло побољшање квалитета у свакој фази петље квалитета. 
2) Постоји разлика између термина "корекција" и "корективна мера". 

 а) „корекција“ упућује на поправку, преправку или подешавање и односи се на отклањање 
неусаглашености која постоји; 
 б) „корективна мјера“ се односи на отклањање узрока неусаглашености. 

Неусаглашеност: Неиспуњење специфицираних захтјева, односно незадовољење неког од 
постављених стандарда, критеријума, услова, институционалних и других аката, захтјева и/ или 
очекивања. 
 
4.  ОПИС КОРАКА, ОДГОВОРНОСТИ И ОВЛАШЋЕЊА 
4.1  Идентификација стварних или потенцијалних неусклађености 
Превентивне или корективне мјере могу бити инициране у сљедећим случајевима: 
- због сталних или периодичних проблема у ОЈ Универзитета или ректорату, 
- због нејасноћа у процесима рада,  
- идентификацијом одређених неусклађености и неусклађености откривених током интерне 

провјере или провјери треће стране,  
- због жалби запослених радника, студената и других заинтересованих страна, 
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- због жалби на подуговарача (добављача) и др. 
Захтјев за корективну/ превентивну мјеру може упутити сваки запослени радник Универзитета или 
студент путем свог представничког тијела.  
Запослени радник захтјев за превентивну/ корективну мјеру (образац 1.) доставља непосредном 
руководиоцу (декану ОЈ, ректору, проректорима, генералном секретару, директору, финансијском 
директору), који захтјев разматра и шаље га у даљу процедуру.  
Уколико је захтјев упућен са нивоа ОЈ доставља се декану ОЈ, а затим након одобравања од стране 
декана ОЈ, декан сходно сектору на који се захтјев односи шаље захтјев проректорима, генералном 
секретару или директору, финансијском директору у даљу процедуру. 
Уколико је захтјев упућен са нивоа ректората доставља се проректорима, генералном секретару, 
директору, финансијском директору, и /или ректору, а затим након одобравања надлежног 
руководиоца у даљу процедуру. 
Уколико је захтјев за превентивну/ корективну мјеру упућен од стране лица изван Универзитета 
доставља се декану ОЈ или проректорима, генералном секретару, директору, финансијском 
директору или ректору, који након одобравања шаљу захтјев у даљу процедуру. 
Студенти путем свог представничког тијела на нивоу Универзитета достављају захтјев надлежном 
проректору који након одобравања захтјева исти шаље у даљу процедуру. 
Захтјев за превентивну/ корективну мјеру (образац 1.) мора садржавати опис тренутног стања као 
и приједлог и побољшања која се очекују усвајањем и спровођењем мјере.  
Уколико се установи да захтјев није оправдан, надлежни руководиоци у пољу Образложење 
Захтјева за превентивну/ корективну мјеру, који се налази на другој страници, уписују разлог 
неприхватања захтјева, и потписан захтјев враћају подносиоцу односно предлагачу мјере/а. 
4.2  Утврђивање узрока стварних или идентифицираних потенцијалних неусклађености и 
дефинисање превентивне/ корективне мјере 
Координатор за осигурање квалитета, заједно са надлежним руководиоцем на коју се односи 
захтјев за превентивну/ корективну мјеру анализира проблем који је предмет захтјева, и издаје се 
Налог за превентивну/ корективну мјеру (образац 2.). Уколико се процјени као неопходно, врши се 
свеобухватна анализа могућности за побољшања дефинисана захтјевом. Посебна пажња даје се 
утицају неусклађености на задовољство студената у наставном процесу.  
Налог за превентивну/ корективну мјеру садржи сљедеће: 
-врста мјере (корективна или превентивна) која се болдира или заокружује, 
-процес/ поступак/ активност у коме је регистрована постојећа или потенцијална неусаглашеност, 
-опис неусаглашености за коју се предлаже корективна или превентивна мјера, и 
-посљедице које неусаглашеност проузрокује или може да проузрокује, 
-опис извршења превентивне/ корективне мјере са одговорношћу за њену реализацију, 
-планирани рок реализације превентивне/ корективне мјере, и 
-степен критичности. 
Надлежни руководилац одобрава Налог за превентивну/ корективну мјеру или ректор. 
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4.3  Преиспитивање ефикасности превентивне/ корективне мјере 
Након спровођења превентивне/ корективне мјере координатор за осигурање квалитета или особа 
коју овласти надлежни руководилац контролише ефикасност мјере. Уколико она није ефикасна и 
испуњена иницира се приједлог нове мјере све до рјешавања проблема. 
4.4  Евидентирање резултата превентивне/ корективне мјере 
Резултати и ефикасност превентивне/ корективне мјере евидентирају се и анализирају путем 
обрасца 3.- Извјештај о реализованој превентивној/ корективној мјери.  
 
5.  ПРИЛОЗИ 
  
- Образац 1 – Захтјев за превентивну/ корективну мјеру 
- Образац 2 – Налог за превентивну/ корективну мјеру 
- Образац 3 – Извјештај о реализацији превентивне/ корективне мјере 
 

Предсједавајући Сената: 
Р е к т о р 

 
_________________________ 
Проф. др Горица Цвијановић 



 

УНИВЕРЗИТЕТ „БИЈЕЉИНА“ БИЈЕЉИНА  
Бијељина, Павловића пут бб – Дворови 

Број/ ознака: 

Датум: 

ЗАХТЈЕВ ЗА ПРЕВЕНТИВНУ/ 
КОРЕКТИВНУ МЈЕРУ 

Страница/ укупно 
страница:  

1 / 2 
  

Захтјев за превентивну/ корективну мјеру - Образац 1. 

Организациона јединица (Факултет, Ректорат):  
 
 
Опис тренутног стања процеса рада/ поступка рада/ активности:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Препорука за побољшање процеса рада/ поступка рада/ активности: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Достављено:  
1.  НАДЛЕЖНОМ РУКОВОДИОЦУ (НАВЕСТИ ФУНКЦИЈУ, ИМЕ И ПРЕЗИМЕ) 
2.  ОСТАЛИ 
3.  АРХИВА 

      Подносилац захтјева 

_______________________ 
                                                                                                                                                 (Име и презиме, функција) 

 

 

Захтјев одобрен од стране надлежног руководиоца (заокружити):   ДА   НЕ 
 
 
 
 
 
 
 



 

УНИВЕРЗИТЕТ „БИЈЕЉИНА“ БИЈЕЉИНА  
Бијељина, Павловића пут бб – Дворови 

Број/ ознака: 

Датум: 

ЗАХТЈЕВ ЗА ПРЕВЕНТИВНУ/ 
КОРЕКТИВНУ МЈЕРУ 

Страница/ укупно 
страница:  

2 / 2 
  

Захтјев за превентивну/ корективну мјеру - Образац 1. 

Образложење (само под условом да је заокружено НЕ): 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Функција надлежног руководиоца: _________________________________________________ 

Потпис надлежног руководиоца: __________________________________________________ 



 

 

УНИВЕРЗИТЕТ „БИЈЕЉИНА“ БИЈЕЉИНА  
Бијељина, Павловића пут бб – Дворови 

Број/ ознака: 

Датум: 

НАЛОГ ЗА ПРЕВЕНТИВНУ/  
КОРЕКТИВНУ МЈЕРУ 

Страница/ укупно 
страница:  

1 / 1 
  

Налог за превентивну/ корективну мјеру - Образац 2. 
 

ПОДАЦИ О ПРЕВЕНТИВНОЈ/КОРЕКТИВНОЈ МЈЕРИ 
Процес/Поступак/Активност: 
 
 

Организациона јединица/ студијски 
програм: 

Опис неусаглашености: 
 

Посљедице неусаглашености: 
 
 
 
 
 
 
Опис извршења превентивне/ корективне мјере: 

Одговорност за извршење превентивне/ корективне мјере: 
 
 
Планирани рок реализације превентивне/ корективне мјере:  
 
 
 Степен критичности:  ο КРИТИЧНА ο ВАЖНА ο НОРМАЛНА 

 

Одобрио: 

Датум: 
 

Функција и потпис надлежног руководиоца: 
 

 



 

 

УНИВЕРЗИТЕТ „БИЈЕЉИНА“ БИЈЕЉИНА  
Бијељина, Павловића пут бб – Дворови 

Број налога: 

 

ИЗВЈЕШТАЈ О РЕАЛИЗАЦИЈИ 
ПРЕВЕНТИВНЕ/ КОРЕКТИВНЕ МЈЕРЕ 

Страница/ укупно 
страница: 1/1 

 
 

Налог за превентивну/ корективну активност – Образац 3 

 
 
 
 
 
 

 
На основу Налога за превентивну/ корективну мјеру број _____________ датум _____________ 
доставља се 
 

 

ИЗВЈЕШТАЈ О РЕАЛИЗАЦИЈИ ПРЕВЕНТИВНЕ/ КОРЕКТИВНЕ МЈЕРЕ 
Оцјена ефеката:  

ο Циљеви остварени у потпуности ο Циљеви остварени дјелимично ( ___ %) 

ο Циљеви нису остварени ο __________________________________ 

Верификација реализације 

Обим реализације:  

ο Активност реализована ο Циљеви остварени у потпуности 

ο Активност дјелимично реализ. ο Циљеви остварени дјелимично ( ___ %) 

ο Активност није реализована ο Циљеви нису остварени 

Извјештај поднио Верификацију извршио (надлежни руководилац): 

  

Датум: 

 

Потпис: 

 

Датум: 

 

Потпис: 
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